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ROLA DYZURNEGO JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ POLICJI
W ZAINICJOWANIU DZIALAN ZMIERZAJACYCH DO PODJECIA
INTERWENCJI WOBEC OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Wstep

Policja funkcjonuje jako umundurowana i uzbrojona formacja ochronna. Za
sprawg narzedzi, ktérymi dysponuje, odgrywa kluczowg role gwaranta
bezpieczenstwa publicznego. Z perspektywy sekuritologicznej, w kontek$cie
zaspokajania potrzeb spotecznoéci lokalnych, a tym samym kazdego obywatela
z osobna, nalezy zda¢ sobie sprawe ze stuzebnej roli instytucji wobec
spoteczenstwa. Znajduje to przetozenie w przepisach, z ktérych jasno wynika, iz
zakres dziatania komendy powiatowej (miejskiej, rejonowej) Policji obejmuje swoim
zasiegiem m.in.: ,zapewnienie mieszkancom mozliwosci sygnalizowania Iub
zgtaszania Policji zdarzen, sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu ludzi i mienia
albo porzadkowi publicznemu, a takze stworzenie warunkéw umozliwiajgcych
natychmiastowg reakcje Policji na takie sygnaty lub zgtoszenia®!, co jednoznacznie
wpisuje sie w policyjng retoryke ,Pomagaé i chroni¢”?, gdzie pierwszy czion
podswiadomie adresowany jest do oséb potrzebujgcych pomocy.

W niniejszej publikacji autor artykutu postanowit ukierunkowaé swoje
zainteresowania na osoby z zaburzeniami psychicznymi. Autor podkresla znaczenie
pewnych umiejetnosci, wiedzy i eksperiencji str6zéw prawa w kontakcie z osobami,
ktére zostaly sklasyfikowane w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego. Bazuje
tym samym na terminologii wprowadzonej w ww. akcie prawnym, zgodnie z ktérg
pojecie osoby z zaburzeniami psychicznymi ,odnosi sie do osoby:

a. chorej psychicznie (wykazujgcej zaburzenia psychotyczne),

b. uposledzonej umystowo,

c. wykazujacej inne zaktécenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze
stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba
ta wymaga sSwiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki
niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym lub spotecznym™. Przyjetg
metodg badawczg byta krytyczna analiza literatury i wtasne wyniki badan.

Interwencja wobec os6b chorych psychicznie

Nie jest odosobnionym przypadkiem, Zze osoby dotkniete problemami natury
psychicznej swoim zachowaniem stwarzajg bezposrednie zagrozenie dla wtasnego
zycia, zdrowia lub mienia. W kontekscie ,niezwtocznego witgczenie sie policjanta lub
policjantow w tok =zdarzenia, zmierzajgcego do ustalenia jego charakteru,
aw przypadku, gdy wymaga tego sytuacja — przywrdcenia naruszonego

1 § 30 zarzadzenia nr 1041 Komendanta Giéwnego Policji z dnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie
szczegdtowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatéw i innych jednostek
organizacyjnych Policji (t.j. Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz. 50).

2 Pomaga¢ i chroni¢” - to podstawowa i najwazniejsza dewiza kazdego policjanta.
https://policja.pl/pol/aktualnosci/245986,Pomagamy-i-chronimy.html (pobrano 01.10.2024 r.).

3 Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz.U. z 2024 r. poz 917).



bezpieczenstwa i porzadku publicznego™ (zwanego dalej interwencjg), pierwszym
ogniwem, z ktérym ma kontakt osoba zgtaszajgca telefonicznie jest zazwyczaj
operator 112 CPR (Centrum Powiadamiania Ratunkowego). Przekazuje on formatke
dotyczaca zgtoszenia odpowiednim stuzbom w zaleznosci od charakteru zgtoszenia.
Algorytm zapoczatkowanej sekwencji dziatan w przypadku zdarzenia, ktérego
definicja powszechnie wystepuje w ww. przepisach resortowych, obejmuje Policje,
in concreto, dyzurnego jednostki przyjmujgcego zgtoszenie. Autor chcac
skoncentrowac sie na przyjmowaniu zgtoszen, z ktérych wynika, ze interwencja
dotyczy¢ bedzie osoby chorej psychicznie albo wobec ktérej istnieje przypuszczenie,
ze wykazuje ona inne zakitécenia czynnosci psychicznych, uzmystawia czytelnikowi
fakt, iz zgtoszenia tego typu zdarzajg sie réwniez, gdy obywatel telefonuje
bezposrednio, wybierajagc numer telefonu widniejgcy na stronie internetowej
jednostki Policji i tgczy sie z policjantem petnigcym stuzbe na stanowisku
kierowania®. Te bezposrednig perspektywe zgtoszenia na linii dyzurny-obywatel,
autor uchwycit w dorobku naukowym oscylujgcym wokot zagadnieh o tematyce
policyjnej, a zwltaszcza dotyczacych stuzby na stanowisku kierowania. W niniejszej
publikacji pogtebit zakres problematyki starajac sie zwréci¢é uwage na istote
zarzgdzania dziataniami w obliczu powziecia informacji na temat interwencji
Z udziatem osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Tytutem wstepu autor chce zobrazowaé zakres dziatania i responsywnos$c¢
dyzurnego na réznego typu zdarzenia przytaczajgc prace dyzurnego z perspektywy
Komendy Gtéwnej Policji w artykule: Lekka robota:

[...] nie brakuje telefondw [...] z pytaniem o adres prokuratury, bo pod 997 nie
mozna sie dodzwoni¢. Ludzie myslg, ze skoro komenda gtéwna, to i szczebel
wyzszy, wiec co$ sie uda uzyskac. Telefonujg tez samotni, starsi ludzie, chorzy
psychicznie, z manig przesladowczg. Mdwig tamigcym gtosem, ze sasiad ich
podtruwa gazem. Dyzurny przekazuje takie przypadki do odpowiedniego [...]
komisariatu, c6z moze wiecej’. W kontekscie réznorodnosci zgtoszen, autor
cytowanego artykutu wskazat grupe spofteczng szukajgcg pomocy, wsparcia ze
strony Policji. Majgc na wzgledzie jakiekolwiek zgtoszenie trzeba by¢é swiadomym,
ze ,realizacja zadan przez dyzurnego nastepuje poprzez:

1. biezgce przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach oraz informag;ji

uzupetniajacych,

2. niezwtoczne inicjowanie dziatan po przyjeciu zgtoszenia lub informac;ji

0 zdarzeniu,

3. biezgce kierowanie bedacymi w jego dyspozycji sitami i Srodkami jednostki
Policji,
dokonywanie zmian w dyslokacji stuzby stosownie do zaistniatych potrzeb,
podejmowanie decyzji i wydawanie polecen w zakresie kompetencji
okreslonych przez kierownika jednostki Policji oraz wynikajgcych
z odrebnych przepisow,

6. zapewnienie wiasciwego obiegu informaciji o zaistniatym zdarzeniu,

o s

4 zwane dalej SK - wyodrebnione, odpowiednio wyposazone i zabezpieczone miejsce petnienia
stuzbydyzurnego, zastepcy dyzurnego lub pomocnika dyzurnego oraz miejsce wykonywania zadan
przez operatora zgtoszen alarmowych, § 2 zarzagdzenia nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji
(Dz.Urz. KGP z 2018 r. poz. 4).

> Tamze, §1.

6 J. Slifierz, Lekka robota, Magazyn 997 Kryminalny 1990, nr 1, s. 14.



7. kierowanie sitami policyjnymi do czasu wyznaczenia policjanta
odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zadah w zwigzku z zaistniatym
zdarzeniem”’.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze kazdy policjant ,w trakcie wykonywania czynnosci
stuzbowych powinien zachowa¢ szczegdlng wrazliwosc¢ i takt w stosunku do ofiar
przestepstwa lub innego zdarzenia oraz udziela¢ im mozliwie wszechstronnej
pomocy. W sytuacjach nieuregulowanych przepisami prawa lub nieujetych
w zasadach etyki zawodowej powinien kierowaC sie zasadami wspétzycia
spotecznego i postepowac tak, aby jego dziatania mogty by¢ przyktadem
praworzadnosci i prowadzity do pogtebiania spotecznego zaufania do Policji”é.

Rolg dyzurnego przyjmujgcego ustne zgtoszenie o zdarzeniu jest zawsze —
.poprzez zadawanie pytan — dgzy¢ do ustalenia w kolejnosci:

a. rodzaju zdarzenia, jego okolicznosci, czasu, miejsca, uczestnikéw

i skutkow,
b. danych osobowych sprawcy, jego cech charakterystycznych, miejsca
przebywania oraz w przypadku ucieczki kierunku i sposobu

przemieszczania sie,
c. danych osoby zgtaszajgcej™.
Bazujgc na powyzszych zasadach postepowania stuzby dyzurnej
w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia o zdarzeniu warto kierowaé sie opracowanym
ponizej algorytmem uwzgledniajgcym uaktualniony stan prawny:

Tabelal. Zalecenia dla funkcjonariuszy Policji w zakresie podejmowania
i przeprowadzania interwencji wobec osdb, ktérych zachowanie wskazuje na zaburzenia
psychiczne

1. Zalecenia dla dyzurnego 2. Zalecenia dla policjantéw
przyjmujgcego zgtoszenie. przeprowadzajgcych interwencje.
Dyzurny jednostki, przyjmujgcego Prowadzgcy interwencje policjanci powinni:
zgtoszenie, z ktérego wynika, ze interwencja — po przyjezdzie na miejsce ustali¢ przede

dotyczy¢ bedzie osoby chorej psychicznie albo | wszystkim, czy osoba, ktéra wykazuje zaburzenia
z informacji wynika takie przypuszczenie, | psychiczne, zagraza zyciu i zdrowiu wtasnemu

powinien: iinnych oséb, niszczy przedmioty, zagraza
— przekaza¢ policjantom jak najwigcej | bezpieczenstwu powszechnemu;

informacji o tej osobie; — informacje o ustaleniach przekaza¢
— gdy wiarygodnos$¢ zgtoszenia o stanie | niezwlocznie dyzurnemu jednostki i jesli

psychicznym osoby nie budzi watpliwosci, | potwierdzi sie, ze zachowanie osoby wskazuje na
dazy¢ do wyposazenia policjantow w siatkowy | zaburzenia psychiczne, zwrdci¢ sie o przystanie
ze staw obezwiladniajacy, paralizator lub kaftan | karetki pogotowia z lekarzem;

bezpieczenstwa i wezwac¢ karetke pogotowia; — jesli osoba z podejrzeniem choroby
—  przypomniec, ze to lekarz | psychicznej zachowuje si¢ agresywnie, zwrdcic

przeprowadzajgcy badania decyduje | sie do dyzurnego o skierowanie na miejsce sit

o przewiezieniu chorego do szpitala, a | wsparcia;

policjanci sg zobowigzani do udzielenia mu — dazy¢ do zapewnienia

pomocy i asy sty; bezpieczenstwa domownikéw i oséb
-by¢ w statym kontakcie z dowddcg | postronnych;

patrolu i w razie potrzeby zorganizowaé — wezwac¢ osobe z objawami choroby

wsparcie, a gdy nie ma takiej mozliwosci, | psychicznej do podporzadkowania sie

skontaktowa¢ sie z dyzurnym jednostki | poleceniom i ostrzec o mozliwosci uzycia

nadrzednej; Srodkéw przymusu bez posredniego;

7 §9 zarzadzenia nr 1173 ..., dz. cyt.

8 Zatgcznik do zarzgdzenia nr 805 Komendanta Glownego Policji z dnia 31 grudnia 2003 r. w sprawie
zasad etyki zawodowej policjanta (Dz.Urz. KGP z 2004 r. Nr 1, poz. 3).

® Zatgcznik 2, § 1 do zarzadzenia nr 1173 ..., dz. cyt.



— jezeli w danej jednostce sg policjanci — jezeli dana osoba nie podporzadkuje sie
przeszkoleni w zakresie negocjacji, dyzurny w | wezwaniom lub gdyby zwiloka mogta grozi¢

zaleznosci od sytuacji powinien zapewni¢ ich | niebezpieczenstwem dla zycia i zdrowia
obecnos¢ na miejscu, co daje szanse na | ludzkiego (na przy ktad, gdy chory zamierza uzy¢
unikniecie sitowego rozwigzania. niebezpiecznego narzedzia), policjant moze

odstgpi¢ od  wezwania i uprzedzenia

i zastosowac¢ srodki przymusu bezposrednie go
adekwatne do zagrozenia. Policjant powinien
rozwazy¢ uzycie srodka najmniej dolegliwego, {j.
w zaleznosci od miejsca prowadzonej interwencji:
chwytéw obezwiadniajacych, recznego miotacza
gazu, patki stuzbowej, kaftana bezpieczenstwa,
paralizatora elektrycznego, siatkowego zestawu
obezwiladniajgcego;

— jezeli wszystkie $rodki przymusu
bezposredniego okazaly sie niewystarczajgce lub
ich uzycie ze wzgledu na okolicznosci zdarzenia
nie jest mozliwe, policjant ma prawo uzycia broni
palnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

— po przybyciu na miejsce interwencji
karetki pogotowia decyzje o przewiezieniu
chorego do szpitala podejmuje lekarz. Zgodnie z
ustawa o ochronie zdrowia psychicznego Policja
jest zobowigzana udzieli¢ lekarzowi pomocy na
jego zadanie;

—-w przypadku podjecia przez lekarza
decyzji o przewiezieniu chorego do szpitala
przewdz odbywa sie karetkg pogotowia;

—policjanci  utrzymujg stalg tgcznos¢
z dyzurnym, informujac go o rozwoju sytuacji;

— przebieg interwencji policjanci
dokumentujg w notatnikach stuzbowych;

—w przypadku podjecia przez policjantéw
interwencji wiasnej, na tych miast meldujg oni
o tym fakcie dyzurnemu, a dalej postepujg jak
wyzej.

Zrédlo: opracowanie na podstawie materiatbw Biura Prewencji KGP, Patrz
https://gazeta.policja.pl/997/archiwum-1/2011/numer-73-042011/64614,Policja-a-chorzy-
psychicznie.html oprac. ES

Bezsprzecznie dziatania policjantéw wobec osdb przejawiajgcych zaburzenia
psychiczne powinny byé zawsze zgodne z obowigzujgcymi przepisami, ktére
uwzgledniajg zyczliwos$¢ oraz bezstronno$él®. Tym samym wykluczajg szeroko
rozumiane uprzedzenia. Nalezy mie¢ na uwadze, iz ,zaburzenia psychiczne to
niezwykle pojemna kategoria okolicznosci — nie ma jednolitego wzoru zachowania,
za pomocg ktérego datoby sie jednoznacznie ustali¢, czy dana osoba jest nimi
dotknieta. Warto postepowaé w sposob przezorny i przy podejmowaniu kazdej
interwenciji liczy¢ sie z mozliwoscig, iz stan psychiczny tej osoby moze wymagaé
specjalnego podejscia”'l. Reasumujgc, ,kazdy policjant z obsady stuzby dyzurnej
musi by¢ w pewnym sensie nie tylko psychologiem interpretujgcym intencje

10 Patrz Zatgcznik do zarzadzenia nr 805 ..., dz. cyt.
1 Broszura KMPT Interwencje Policji wobec osob z zaburzeniami psychicznymi, Dyrektor Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur 2022, s. 1.



obywatela, ale roéwniez analitykiem, a takze logistykiem, gdyz od sposobu
przeprowadzenia rozmowy moze zaleze¢ pomysinosé akcji ratunkowej”12,

Rozpoznawanie zaburzen psychicznych w praktyce policyjnej

W ujeciu definicyjnym zaburzenia psychiczne to nic innego, jak implikacja
wzorcow lub zespotéw zachowan, sposoboéw czucia i mySlenia oraz innych
czynnosci umystowych obejmujgcych relacje z pozostatymi ludzmi, ktérym sprawiajg
one utrudnienia bgdz cierpienie'®, wystepujg one na co dzieh niezaleznie od
przynaleznosci kulturowej czy statusu spotecznego. Umiejetnos¢ szybkiego
rozpoznania zaburzen jest kluczowa, nie tylko dla zapewnienia bezpieczenstwa
osobom interweniujgcym, ale réwniez w celu minimalizacji ryzyka eskalacji sytuacji
i poprawy jakosci interwencji. Rozpoznawanie zaburzeh psychicznych w pracy
Policji nie oznacza jednak diagnozowania — raczej chodzi o identyfikowanie
symptoméw, ktére wskazujg na mozliwos¢ obecnosci takich zaburzen, a nastepnie
skierowanie odpowiednich dziatan. W kontekscie interwencji policyjnych,
rozpoznawanie zaburzen psychicznych ma na celu przede wszystkim identyfikacje
o0sob, ktére mogg wymagaé pomocy medycznej, wsparcia psychologicznego lub
w skrajnych przypadkach, hospitalizacji, a nie stosowania srodkéw przymusu
bezposredniego. Rozpoznawanie zaburzen psychicznych w praktyce policyjnej
wymaga szczegolnej uwagi na zachowanie osoby, a nie tylko na jej stan zewnetrzny.
Policjanci powinni obserwowac i reagowaé na nastepujgce objawy:

e Zmiany w zachowaniu i nastroju — Osoby z zaburzeniami psychicznymi
czesto wykazujg skrajne zmiany nastroju, mogg by¢ nadmiernie pobudzone
lub apatyczne, co moze sugerowacé zaburzenia afektywne, np. depresije lub
zaburzenia maniakalne.

e Niespojnos¢ myslenia — Chory psychicznie moze mie¢ problemy
z logicznym i spéjnym formutowaniem mysli. Czesto méwi w sposéb
chaotyczny, przerywany lub niespéjny, co jest charakterystyczne dla oséb
z zaburzeniami psychotycznymi, takimi jak schizofrenia.

e Zaburzenia percepcji — Osoby z powaznymi zaburzeniami psychicznymi
mogqg doswiadczac¢ halucynac;ji (np. stuchowych lub wzrokowych) lub urojen,
ktére mogg wptywa¢ na ich postrzeganie rzeczywistosci i interakcje
Z otoczeniem.

e Bardzo silne reakcje emocjonalne — Reakcje o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi mogg by¢ nieadekwatne do sytuacji, np. skrajny lek, agresja
czy nadmierna pobudliwosé, co utrudnia interakcje i zwieksza ryzyko
eskalacji sytuacji.

¢ Mowa i zachowanie — Osoby z zaburzeniami psychicznymi moga roéwniez
wykazywac dziwne, nietypowe zachowania lub sposéb méwienia, takie jak
rozmawianie do siebie, dziwaczne gesty czy brak kontaktu wzrokowego?4.

Aby skutecznie rozpozna¢ zaburzenia psychiczne i zareagowaé adekwatnie do

sytuacji, niezbedna jest wspoétpraca Policji z profesjonalistami. Psycholodzy

12 patrz: A. Winnicki, Wybrane aspekty postepowania dyzurnego podczas przyjecia zgtoszenia
telefonicznego, ,Przeglad Prewencyjny”, Stupsk 2014, Komendant Szkoty Policji w Stupsku, nr 1, s. 35—
36.

13 Puzynski S., Choroba psychiczna — problemy z definicjg oraz miejscem w diagnostyce i regulacjach
prawnych w: Psychiatria Polska, 2007, s. 299-308.

14 Kwiatkowska B., Interwencje policyjne w sytuacjach kryzysowych, Wydawnictwo Wolters Kluwer,
Warszawa 2018, s. 102-104.



i psychiatrzy mogg wspiera¢ dyzurnych w ocenie stanu osoby interweniowanej oraz
zaproponowac¢ odpowiednie dziatania, takie jak skierowanie do placéwki medyczne;.
Regularne szkolenia z zakresu podstaw psychologii, technik deeskalacji oraz
rozpoznawania zaburzen psychicznych mogg znaczaco poprawi¢ jakos¢ pracy
dyzurnych w takich sytuacjach. W praktyce policyjnej istniejg liczne wyzwania, ktére
utrudniajg rozpoznawanie zaburzen psychicznych min.: brak odpowiednich szkolen,
stres zwigzany z interwencjg, wzajemne stereotypy oraz wtasne uprzedzenia czy
nieprzepracowane traumy!®. Interwencje policyjne w przypadkach o0so6b
z zaburzeniami psychicznymi sg szczegodlnie wymagajgce z psychologicznego
punktu widzenia. Policjanci muszg nie tylko reagowa¢ na konkretne sytuacje
kryzysowe, ale réwniez radzi¢ sobie z emocjami, stresem i niejednoznacznymi
reakcjami osob, z ktérymi majg do czynienial®. Ponadto warto zauwazy¢, ze
statystyke, ktorg prowadzi Komenda Gtéwna Policji definiuje rzetelnos¢ informaciji
w niej zawartych. Na podstawie kazdorazowej interwencji policji wobec oséb
chorych bgdz zaburzonych psychicznie, ktére wymagajg leczenia psychiatrycznego
odnotowuje sie to.

Przedstawiajgc ponizej zestawienie statystyki z KGP, uwzgledniajac przedziat
lat 2017-2023 liczba oséb leczonych psychiatrycznie, ktdre z roku na rok popetniajg
samobojstwa w Polsce stale rosnie. W roku 2023 wynosita ona 5017 oséb?’,
w poréownaniu do roku 2017 — 2562 zgonow, ilos¢ zgondéw u osob leczonych
psychiatrycznie roku na rok rosnie w zatrwazajgcym tempie. Wedtug statystyk liczba
0sbéb objetych leczeniem specjalistycznym, ktére podejmujg skuteczne préby
suicydalne w ujeciu regionu w 2023 jest najwieksza w miastach Katowice: 716 osdb,
Gdansk: 712 os6b oraz 6dz: 562 osoby. Skala problemu moze byé duzo szerszym
zjawiskiem, poniewaz w statystykach policji sg uwzglednione tylko te osoby, ktore
majg udokumentowane problemy, jednak warto zaznaczy¢, ze osobg grupg osoéb
ujetych w statystykach sg osoby, ktére sg uzaleznione od substancji
psychoaktywnych, a ktére sie nie leczg. Zjawisko ma wieloaspektowy wymiar.
Wedtug wyzej wspomnianych statystyk osoby, ktére miaty kontakt z policjg przed
zamachem liczba ofiar wynosita tgcznie 5114 osdéb. Alkoholizm i naduzywanie
alkoholu sg istotnymi czynnikami ryzyka, odpowiadajgc tgcznie za prawie 30 000
zgonow w przedziale 2017-2023, kontakt z policjg przed zamachem samobdjczym
wystepuje w wielu przypadkach, co wskazuje na wczesniejsze kryzysy i koniecznosc
lepszego systemu wsparcias.

Brak jednolitego wzorca zachowan u os6b chorych utrudnia funkcjonariuszom
jednoznaczne rozpoznanie tych zaburzeh podczas interwencji ze wzgledu na brak
odpowiedniej wiedzy z tego zakresu.

W ekspertyzie dotyczgcej interwencji Policji wobec oséb z zaburzeniami
psychicznymi podkreslono, Ze nieprzewidywalnos¢ takich sytuacji wymaga
modyfikacji standardowych procedur oraz wspétpracy z personelem medycznym,
aby zminimalizowaé ryzyko niepomysinego zakonczenia interwencji. Okoto 90%
przypadkéw samobojstw jest powigzanych z depresjg oraz uzywaniem substancji
psychoaktywnych, takich jak alkohol czy narkotyki!®. Wysoka liczba samobojstw

Grochowska E., "Rola dyzurnych w interwencjach kryzysowych w kontekscie zdrowia psychicznego",
Psychologia w stuzbach mundurowych, 2017, nr 3, s. 45-49.

16 Kowalski T., Psychologia kryzysu w stuzbach mundurowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2020, s. 134-137.

17 KGP, statystyka dot. zamachdw samobojczych prob zakonczonych zgonem — 2017-2023.

18 PARPA statystyka 2017-2023

19 GOV, Zdrowie psychiczne, https://www.gov.pl/web/wsse-warszawa/zdrowie-psychiczne?



wsrdd osob leczonych psychiatrycznie (49 374 przypadki w latach 2017-2023)
wskazuje na potrzebe skuteczniejszego rozpoznawania i wsparcia tych oséb przez
stuzby mundurowe. Ze wzgledu na obowigzujgce algorytmy postepowania
funkcjonariuszy policji wobec oséb chorych psychicznie?® funkcjonariusze sg
zobligowani do wezwania zespotu ratownictwa medycznego, co dodatkowo
generuje czas podczas interwencji. Dziatania funkcjonariuszy obecnych podczas
zdarzenia muszg by¢ zdecydowane oraz szybkie, a podanie lekéw przez ratownika
medycznego musi zosta¢ umozliwione, jednak jezeli na miejscu zdarzenia nie ma
jeszcze ratownictwa medycznego, dziatania funkcjonariuszy muszg byé podjete
natychmiast, uzywanie $rodkéw przymusu bezposredniego, w tym do
obezwiadniania oséb powinno by¢ skuteczne i przemyslane przez policjanta,
bedacego na miejscu zdarzenia, dlatego tak wazne jest doktadne dobieranie
funkcjonariuszy do stuzby. Osoby, ktére nie sg stabilne psychicznie nie bedg
w stanie w sposob prawidtowy wypetnia¢ swoich obowigzkéw.

Funkcjonariusze Policji odgrywaja kluczowa role w interwencjach
dotyczacych oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ich zadania obejmujg wspétprace z zespotami ratownictwa medycznego,
zapewnienie bezpieczenstwa oraz wsparcie w przewozeniu takich oséb do placowek
medycznych. Wymaga to od policjantow nie tylko znajomosci procedur, ale takze
umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Proces rekrutacji do Policji
jest rygorystyczny i ma na celu wytonienie kandydatow spetniajgcych okreslone
wymagania zdrowotne, w tym dotyczgce zdrowia psychicznego. Kandydaci muszg
przejs¢ badania lekarskie oraz psychologiczne, ktére oceniajg ich zdolnos¢ do
petnienia stuzby. Osoby z zaburzeniami psychicznymi sg zazwyczaj wykluczane na
etapie rekrutacji, aby zapewni¢, Zze funkcjonariusze sg w petni zdolni do
wykonywania powierzonych im zadan?2!. Mimo to, praca w Policji wigze sie z wieloma
czynnikami obcigzajacymi psychicznie. Funkcjonariusze czesto stykajg sie
z sytuacjami stresujgcymi, takimi jak przemoc, wypadki czy interwencje kryzysowe.

Dtugotrwata ekspozycja na takie zdarzenia moze prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego, zaburzenh lekowych czy depresji. Dlatego tak wazne jest, aby Policja
zapewniata wsparcie psychologiczne dla swoich pracownikéw oraz promowata
dbatos¢ o zdrowie psychiczne wsrod funkcjonariuszy.

Osoby wobec ktérych jest uzyty algorytm interwencji wsréod osoéb
z zaburzeniami psychicznymi to czesto osoby trudnosci z odréznieniem
rzeczywistosci od urojen, co moze prowadzi¢ do poczucia zagrozenia i dezorientacji
podczas interwencji??. Stosowanie $rodkéw przymusu bezposredniego, takich jak
fizyczne obezwtadnianie czy uzycie kajdanek, moze by¢ przez pacjentéw odbierane
jako agresja, co poteguje ich lek i nieufnos¢ wobec funkcjonariuszy. Dodatkowo,
niektére osoby z zaburzeniami psychicznymi mogg nie odczuwac bdlu w typowy
sposéb, co sprawia, ze standardowe techniki obezwtadniania mogg byé

20 https://magazyn-ksp.policja.gov.pl/mag/poradniki/118434%2Clinterwencije-Policji-wobec-osob-z-
zaburzeniami-psychicznymi.html?utm_source=chatgpt.com (pobrano 01.10.2024 r.).

2L nhttps://testy-do-policii.pl/jakie-badania-lekarskie-do-policji-sa-niezbedne-do-rekrutacji?utm  (pobrano
01.10.2024 r.).

22 Bjuro Rzecznika Praw Obywatelskich, 2022. Interwencje Policji wobec 0séb z zaburzeniami
psychicznymi — broszura dla Policji. Warszawa: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich. Dostepne na:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2022-
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nieskuteczne, a nawet niebezpieczne?3. W takich sytuacjach kluczowe jest, aby
funkcjonariusze Policji byli odpowiednio przeszkoleni w zakresie rozpoznawania
objawéw zaburzen psychicznych oraz stosowania adekwatnych metod interwencji.
Empatyczne podejscie, jasna komunikacja oraz unikanie nadmiernej sity mogg
znaczgco wpltyngé na zmniejszenie stresu i traumy u pacjenta podczas interwencji.2
Zrozumienie procedur, reakcji pacjentdow oraz wptywu takich interwencji na zdrowie
psychiczne policjantow jest kluczowe dla skutecznego i empatycznego dziatania.
Wyttumaczy¢ w sposob dostepny dla osoby chorej psychicznie procedure, ktora
zostanie wdrozona przez funkcjonariusza to nie lada wyzwanie zaréwno dla samego
funkcjonariusza, jak i dla systemu, ktéry tworzy prawo w Polsce. W sytuacji, gdy
funkcjonariusze Policji zostajg wezwani do osoby, ktéra podjeta probe samobojcza,
ich gtbwnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno tej osobie, jak
i otoczeniu. Zgodnie z wytycznymi, interwencja powinna byé prowadzona w sposob
zdecydowany, ale jednoczesnie z poszanowaniem godnosci osoby. W przypadkach,
gdy osoba jest agresywna lub stanowi zagrozenie dla siebie lub innych, policjanci
mogg zastosowac srodki przymusu bezposredniego, takie jak przytrzymanie, aby
umozliwi¢ zespotowi ratownictwa medycznego podanie lekéw uspokajajgcych.
Pacjenci moga odbiera¢ dziatania funkcjonariuszy jako agresywne, co moze
prowadzi¢ do eskalacji ich stresu i niepokoju. Dlatego tak wazne jest, aby
interwencje byly przeprowadzane z najwyzszg ostroznoscig i empatig, minimalizujac
potencjalne traumy, jest to na tyle wazna i istotna procedura, poniewaz nie mozna
bagatelizowa¢ alarmujgcych statystyk z KGP dotyczacych popetnianych
samobojstw. Proces rekrutacji do Policji obejmuje rygorystyczne badania zdrowotne,
w tym ocene stanu psychicznego kandydatéw. Osoby z rozpoznanymi zaburzeniami
psychicznymi sg zazwyczaj wykluczane z procesu rekrutacji, aby zapewni¢, ze
funkcjonariusze sg w petni zdolni do wykonywania swoich obowigzkéw?. Lista
schorzen dyskwalifikujacych obejmuje m.in. powazne zaburzenia psychiczne, ktore
mogg wptywac na zdolnos¢ do podejmowania decyzji w sytuacjach stresowych.

Praca w Policji wigze sie z narazeniem na liczne stresory, takie jak kontakt
z przemocg, tragediami czy sytuacjami kryzysowymi?6. Diugotrwata ekspozycja na
takie zdarzenia moze prowadzi¢c do rozwoju zaburzen psychicznych
u funkcjonariuszy, w tym zespotu stresu pourazowego (PTSD), depresji czy
wypalenia zawodowego. Przyktadem jest przypadek oficera Josepha Williama
Holsopple'a, ktory po traumatycznym zdarzeniu zwigzanym z interwencjg wobec
osoby z zaburzeniami psychicznymi, rozwinagt objawy PTSD i zmagat sie
z alkoholizmem, co ostatecznie doprowadzito do jego $mierci?’.

Interwencje policyjne w sytuacjach prob samobdjczych wymagajg od
funkcjonariuszy nie tylko znajomosci procedur, ale takze wysokiego poziomu empatii
i zrozumienia dla stanu psychicznego pacjentéw. Jednoczesnie, konieczne jest
zapewnienie odpowiedniego wsparcia psychologicznego dla policjantéw, aby mogli

% |bidem s. 4-5.

2% |bidem s. 5-6.

% Testy do Policji, 2025. Wszystkie wady dyskwalifikujgce z policji: lista chordb i schorzer 2025. [online]
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[Dostep 9 Lut. 2025].

2Z7AP News, 2023. The cumulative stress of policing has public safety consequences for law enforcement
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[Dostep 9 Lut. 2025].



oni skutecznie radzi¢ sobie z obcigzeniami psychicznymi wynikajgcymi
z wykonywanej pracy.

Podjecie interwencji wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi wigze sie
z ryzykiem dla wszystkich zaangazowanych. Dyzurny powinien by¢ odpowiedzialny
za odpowiednie skoordynowanie sit i Srodkéw, aby zminimalizowac ryzyko eskalacji
sytuacji. W tym celu, w przypadku podejrzenia agresji lub zagrozenia dla zdrowia
osoby interweniowanej, dyzurny moze zadecydowaé¢ o uzyciu odpowiednich
srodkéw przymusu bezposredniego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.2® Aby
skutecznie realizowac zadania w zakresie interwencji wobec oséb z zaburzeniami
psychicznymi, dyzurni powinni przechodzi¢ odpowiednie szkolenia. Wspoétczesne
szkolenia policyjne uwzgledniajg tematy zwigzane z rozpoznawaniem objawow
zaburzen psychicznych oraz odpowiednimi metodami reagowania na sytuacje
kryzysowe.?°

Streszczenie

Autorzy przedstawiajg wybrane aspekty postepowania dyzurnego jednostki
organizacyjnej Policji w kontekscie przyjecia zgloszenia telefonicznego,
dotyczacego interwenciji z udziatem osoby z zaburzeniami psychicznymi. Prezentujg
algorytm czynnosci, ktére sg zalecane w przypadku powziecia informacji o zdarzeniu
z udziatem oséb wobec ktérych istnieje przypuszczenie, ze wykazujg zakitdcenia
czynnosci psychicznych. Wskazujg na immanentng role policjanta przyjmujgcego
zgtoszenie we wiasciwym zainicjowaniu dziatan, wobec tego typu interwenciji.
Z perspektywy policji, prewencja obejmuje stosowanie dziatan zapobiegawczych,
takich jak edukacja i szkolenia, ktére pozwalajg funkcjonariuszom lepiej reagowaé
w sytuacjach kryzysowych z osobami, ktére mogg nie by¢ w petni Swiadome swoich
dziatah z powodu zaburzen psychicznych. Policja wspotpracuje czesto
Z psychologami, psychoterapeutami czy pracownikami stuzb zdrowia psychicznego,
aby zapewni¢ bardziej skuteczng interwencje w sytuacjach, ktére mogg zagrazac
zyciu lub zdrowiu.

Z punktu widzenia psychologéw, kluczowe jest zrozumienie, Zze interwencje
policji moga wptyng¢ na stan psychiczny osoby chorej, a nieodpowiednie dziatanie
moze prowadzi¢ do zaostrzenia objawdw lub dalszej marginalizacji tej grupy
spotecznej. Psycholodzy zwracajg uwage, ze w takich przypadkach najwazniejsze
jest stosowanie podejscia opartego na empatii, zrozumieniu i wspotpracy
z psychoterapeutami lub lekarzami. Ponadto podkreslaja, ze interwencje policji nie
powinny by¢ traktowane jako rozwigzanie probleméw psychicznych, lecz raczej jako
element szerszego systemu.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo wewnetrzne, stuzba dyzurna, policja,
psychologia
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THE ROLE OF THE DUTY OFFICER OF THE POLICE ORGANISATIONAL
UNIT IN INITIATING ACTIONS AIMED AT INTERVENING WITH INDIVIDUALS
WITH MENTAL DISORDERS

Summary

The author presents selected aspects of the procedures undertaken by the duty
officer of a Police organizational unit in the context of receiving a telephone report
concerning an intervention involving a person with mental disorders. The author
outlines an algorithm of actions recommended when information is received about
an incident involving individuals suspected of exhibiting mental disturbances. The
author highlights the crucial role of the officer receiving the report in properly initiating
actions in such interventions. From the perspective of the police, prevention includes
the use of preventive measures, such as education and training, that allow officers
to better respond in crisis situations with people who may not be fully aware of their
actions due to mental disorders. Police often cooperate with psychologists,
psychotherapists or mental health professionals to ensure more effective
intervention in situations that may threaten life or health. From the point of view of
psychologists, it is crucial to understand, That police interventions can affect the
mental state of a person who is ill, and inappropriate action can lead to exacerbation
of symptoms or further marginalization of this social group. Psychologists point out
that in such cases it is most important to use an approach based on empathy,
understanding and cooperation with psychotherapists or doctors. In addition, they
stress that police interventions should not be seen as a solution to mental problems,
but rather as part of a broader system.

Key words: internal security, duty service, police, psychology
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