
„Niewidzialny partner na miejscu zdarzenia – jak precyzyjny wywiad wpływa na bezpieczeństwo 
interwencji.” 

Kluczem do bezpiecznego przeprowadzenia każdej interwencji policyjnej lub ratunkowej jest wiedza o 
zagrożeniach przed dotarciem na miejsce zdarzenia. Precyzyjny wywiad dyspozytorski oraz szybka 
analiza danych stanowią „niewidzialnego partnera”, który realnie chroni życie funkcjonariuszy i 
ratowników. 

Prezentacja przedstawia wpływ jakości zbierania informacji na proces zarządzania ryzykiem, czasem i 
zasobami ludzkimi. Analiza studiów przypadku pokazuje, jak z pozoru błahe pominięcie detalu w 
wywiadzie prowadzi do tragicznych w skutkach zdarzeń. Omówimy przekaz informacyjny w oparciu o 
systemy teleinformatyczne oraz rozmowy telefoniczne. 

Słuchacze dowiedzą się, jak skutecznie przekazywać informacje i jak się nimi wymieniać. Poznają 
korzyści i zagrożenia w sposobach przekazywania informacji.  
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