Abstrakt

Wspoitczesny system Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM) opiera sie na Scistej
wspotpracy wielu stuzb i instytucii, wsrdd ktérych kluczowa role odgrywa Dyspozytornia
Medyczna. To wtasnie tam zapadajg decyzje, od ktérych zalezy skutecznosc i szybkosc
udzielenia pomocy. Celem niniejszej prezentacji jest przedstawienie znaczenia efektywne;j
komunikacji pomiedzy dyspozytornig medyczng a stuzbami wspétpracujgcymi z systemem
PRM — w tym Policja, Panstwowa Strazg Pozarng, Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym oraz
innymi jednostkami wspomagajgcymi dziatania ratownicze.

W wystgpieniu zostang omdéwione najwazniejsze elementy procesu komunikacji operacyjne;j:
struktura i zadania dyspozytorni medycznej, roznice pomiedzy Centrum Powiadamiania
Ratunkowego a Dyspozytornia Medyczng, sposdb przekazywania informacji, koordynacja
dziatan w sytuacjach nagtych, a takze wptyw standaryzaciji procedur na jakos¢ wspotpracy.
Przedstawione zostang rowniez konkretne przyktady zdarzen, w ktérych wymiana informac;ji
pomiedzy dyspozytornig a innymi stuzbami byta prawidtowa lub nie. Szczegdlng uwage
poswiecono kwestiom praktycznym — takim jak btedy wynikajgce z nieprecyzyjnego
przekazu, opoznienia w reakcji czy problemy ze zrozumieniem priorytetéw dziatan miedzy
réznymi stuzbami.

Celem prezentacji jest nie tylko uswiadomienie stuchaczom, jak wielkg wage ma kazda
minuta od momentu przyjecia zgtoszenia, ale rowniez wskazanie kierunkéw rozwoju i
mozliwych usprawnien w zakresie komunikacji i koordynacji stuzb ratowniczych. Podkreslone
zostang réwniez znaczenie szkolen miedzyresortowych, wspdélnych éwiczen oraz wdrazania
narzedzi wspierajgcych sprawng wspotprace.

Prezentacja skierowana jest do pracownikéw systemu PRM, stuzb wspétpracujgcych oraz
decydentow odpowiedzialnych za organizacje ratownictwa medycznego w Polsce. Ukazuje,
ze dobrze zaplanowana i realizowana komunikacja przektada sie na ,minuty, ktore ratujg”.
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